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DECIZIA NR. 296/18.11.2019

Dr. Tiu Calin, in calitate de manager al Spitalului Municipal Campina,

Avand in vedere prevederile art. 186, din Legea nr. 95/2006 privind Reforma in
domeniul Sanatatii — republicata;

Avand in vedere prevederile Ord. M.S. nr. 1502/2016  pentru aprobarea
componentei si atributiilor consiliului etic ce functioneaza in cadrul spitalelor publice ;

In conformitate cu R.L si R.O.F. ale Spitalului Municipal Campina;

DECIDE:

Art. 1 Modificarea componentei Consiliului Etic al Spitalului Municipal Campina,
dupa cum urmeaza:
Presedinte: dr. Badoiu Monica — medic primar, specialitatea medicina interna;
Membri: dr. Costea Petru — medic specialist, specialitatea chirurgie;
Supleant: dr. Tifigiu Mihai - medic specialist, specialitatea chirurgie;
dr. Nicolaescu Adina — medic primar, specialitatea O.R.L;
Supleant: dr. Popescu Gabriela - medic specialist, specialitatea medicina de urgenta;
dr. Radu Cristina — medic primar, specialitatea obstetrica ginecologie
Supleant: dr. Grosu Maricica — medic primar, specialitatea pediatrie
as. Stanciu Lavinia — asistent pr. laborator Radiologie;
Supleant: as. Cristian Gabriela — asistent pr. sectia chirurgie ;
as. Pirvu Ioana - asistent pr. sectia pediatrie;
Supleant : as. Marin Anamaria — asistent pr. sectia obstetrica ginecologie
Reprezentant asociatie pacienti : Cornel Moise, Asociatia Infocons - desemnat de catre
asociatiile de pacienti din judetul Prahova;
¢j. Simion Nicoleta — consilier juridic I A - fara drept de vot
Secretar: Mirica Florica — asistent pr. Serviciul de Management al Calitatii - fara drept
de vot
Supleant : ec. Coman Carmen — sef Serv. Managementul calitatii
Art. 2 Consiliul Etic al spitalului se intruneste lunar sau ori de cate ori apar noi
sesizari ce necesita analiza de urgenta la convocarea managerului, a presedintelui
consiliului sau a cel putin 4 dintre membrii acestuia.
Art. 3 Atributiile Consiliului Etic sunt cele prevazute la art. 8, 9 si 10 din Ord.
M.S. nr. 1502/2016.
Art. 4 Prezenta decizie anuleaza prevederile deciziei nr. 258/04.10.2019.
Art. 5 Secretariatul va comunica prezenta decizie, iar membrii Consiliului Etic al
spitalului o vor aduce la indeplinire.
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3. Scop

3.1. Reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi

sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Spitalului
Municipal Campina si al personalului contractual.

3.2. Daasigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;
3.3. Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.
3.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme in actiuni de auditare si/sau control, iar pe

managerul Spitalului Municipal Campina, in luarea unor decizii.

4. Domeniul de aplicare.

Prezentul Cod de conduita se adreseaza intregului personal contractual al Spitalului
Municipal Campina, fiind obligatoriu , asadar, atat personalului medico-sanitar cat si
nemedical, indiferent de postul ocupat sau de functia detinuta.

S. Documente de referinta

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic
care functioneazi in cadrul spitalelor publice;

LEGEA 46/2003 drepturile pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare;

ROF al Spitalului Municipal Campina;

ROF al Consiliului Etic Spitalului Municipal Campina;

Regulamentul Intern al Spitalului Municipal Campina;

Codul de Deontologie Medicald al Colegiului Medicilor din Romania;

Codul De Eticd Si Deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al
asistentului medical din Romania;:

HOTARARE nr. 583 din 10 august 2016 privind aprobarea Strategiei nationale
anticoruptie pe perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori de performanta, a riscurilor
asociate gbiectivelor si masurilor din strategie si a sursclor de verificare, a inventarului
masurilor de transparentd institutionala si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de
evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public;

Codul Muncii ( LEGE Nr. 53/2003 din 24 ianuarie 2003 *** Republicatd )

Regulamentul (UE) 679/ 2016 al Parlamentului European si al Consiliului (GDPR);
Legea nr. 190/ 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/
679 al Parlamentului European si al Consiliului;
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6. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

In intelesul prezentului ordin, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) vulnerabilitatea etici reprezintd orice sldbiciune in modul de functionare al unui spital, care
poate determina sau favoriza aparitia unui incident de etica;

b) incidentul de eticd reprezintd situatia de potentiald nerespectare a principiilor morale si
deontologice, identificatd in cadrul unui spital;

¢) mecanismul de feedback al pacientului reprezinta ansamblul de masuri si de proceduri care
au drept obiectiv Tmbundtatirea actului medical prin evaluarca experientei pacientilor,
transparentizarea rezultatelor agregate ale evaluarii, identificarea si diseminarea modelelor de
buna practicé;

d) Consiliul etic reprezintd forul de autoritate morald constituit in cadrul spitalelor, in vederea
garantdrii punerii in valoare a principiilor morale si deontologice in cadrul sistemului de sénétate.
Consiliul etic promoveaza integritatea la nivelul spitalului si emite avize si hotarari privind etica
medicala si organizationald;

e¢) speta reprezintd o sesizare a unei vulnerabilitati etice sau a unui incident etic in cadrul
activitdtii unuli spital. Speta poate viza si serviciile externalizate din cadrul spitalului;

f) avizul de etica reprezintd decizia bazata pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, formulatd de membrii Consiliului etic, referitoare la o spetd. Avizul de eticad are
caracter obligatoriu, in baza deciziei asumate de managerul spitalulut;

g) hotirdrea reprezinti decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale sau
deontologice, pe analiza unor situatii sau cazuri cu caracter similar sau pe experienta membrilor

Consiliului etic. formulata de catre membri. Hotararea are caracter general si rol preventiv sau de
imbunatétire a activitatii spitalului din perspectiva limitérii si diminudrii incidentelor de etica;

h) Anuarul etic reprezintd compendiul avizelor etice si al hotararilor Consiliului etic din cadrul
unui spital, care concentreazd experienta spitalului respectiv in acest domeniu, experientd ce este
utilizatd in initierea de activitati cu rol de preventie la nivelul unitétii respective;

i) Anuarul etic national reprezintd compendiul avizelor etice si al hotdrarilor formulate pentru
situatii sau spete similare si care concentreaza cxperienta consiliilor etice la nivel national.
experientd ce este utilizata in initierea de activitati cu rol de preventie la nivelul intregului sistem
sanitar;

j) asociatia de pacienti eligibild pentru a fi implicatd in cadrul consiliilor etice este acea
asociatie sau fundatie legal constituitd care are ca scop apararea drepturilor pacientilor sau care
are activitate in domeniul asistentei oferite pacientilor sau integritatii in sistemul de séndtate.
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k) personal contractual- persoana incadrata intro functie in cadrul Spitalului Municipal Campina,
conditiile Legii nr. 53/2003, republicata;

1) etica- set de reguli, principii sau moduri de gindire care incearca sa ghideze activitatea unui
anumit grup; etica in sectorul public acopera patru mari domenii: stabilirea rolului si a valorilor
serviciului public, precum si a raspunderii si nivelului de autoritate si responsabilitate; misuri de
prevenire a conflictelor de interese si modalitati de rezolvare a acestora; stabilirea regulilor
(standarde) de conduita a functionarilor publici; stabilirea regulilor care se referd la neregularititi
grave si frauda.

m) valori etice- reprezinta valorile care fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constituie
un acaod nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele;

n) functie publica- este persoana numita, intr-o functie publica si investita in mod legal cu
atributiile acesteia, persoana titulara de drepturi si obligatii chemata sa le exercite in scopul
realizarii competentei autoritatii publice sau institutiei publice din care face functia publica.

o) interes public- acel interes care implica garantarea si respectarea de catre spital, a drepturilor
si intereselor legitime ale cetatenilor (recunoscute de Constitutie, legislatia interna, Tratatele
international la ¢are Romania este parte), precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu
respectarea principiilor eficientet, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

p) interes personal- orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod dircct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii
atributiilor functiei;

r)conflict de interese- acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecleaza sau ar putea alecta
independent si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitale a
indatoririlor carelii revin in exercitarea functiei detinute;

s) informatie de interes public- orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din
activitatea unitatii sanitare, indiferent de suportul ei;

s) informatie cu privire la date personale- orice informatie privind o persoana identificata si
identificabila;

4
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TDESCRIERE
7.1.0biective:

-Asigurarea unui serviciu public de calitate;

-crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti/apartinatori si personalul
spitalului;

-informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte
din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

7.2.Principii generale

Principiile generale care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual al
Spitalului Municipal Campina sunt urmatoarele:

a) prioritatea interesului public ( in special al pacientului)- principiu conform caruia
personalul contractual are indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei;

b) asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor (pacientilor) in fata autoritatilor si
institutiilor publice principiu- conform caruia personalul contractual are indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

c) profesionalismul - principiu conform caruia personalul contractual are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si
constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali sunt
obligati sa aiba o| atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau
de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morala - principiu conform caruia personalului contractual ii este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

f) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul contractual poate
sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruvia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buna-credinta si sa
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;
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7.3.Norme GENERALE de conduita, aplicabile in Spitalul
Municipal Campina

I. Loialitatea fata de institutie

Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei in care isi
desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate aduce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

In acest sens se interzice:

a) Exprimarea in public de aprecieri neconforme cu realitatea in legalura cu activitatea
spitalului, cu politicile si strategiile acestuia, ori cu proicctele de acte cu caracter
normativ sau individual;

b) Formularca de aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare, la care
Spitalului Municipal Campina are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens:

¢) Dezvaluirea de informatii cu caracter secret, la care au acces in exercitarea atributiilor
postului/functiei, sau si alte informatii de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa
prejudicieze imaginea si drepturile unitatii;

d) Dezvaluirea de informatii cu caracter confidential, la care au acces in exercitarea
atributiilor postului/functiei, care pot incalca drepturile pacientului sau ale personalului
angajat in unitate;

e) Acordarea de asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului ori a institutiei publice
unde isi desfasoara activitatea:

f) Prevederile de la lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raporturilor de munca, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termenc;

g) Prevederila prezentului Cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia |egala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor
interesati, in conditiile legii.

2. Libertatea opiniilor

(a) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreldnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor autoritatii
sau institutiei publice in care isi desfdsoari activitatea;

(b) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu
se lasa influentati de considerente personale;

(c) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuic sa aiba o atitudine conciliantd si si
evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
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3.Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de citre persoanele desemnate in
acest sens de conducatorul institutiei (manager spital), in conditiile legii;

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de managerul
spitalului;

(3)In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitdti sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimata nu
reprezintd punctul de vedere oficial al spitalului in cadrul céreia isi desfasoara activitatea.

4.Activitatea politica
{n exercitarea functiei detinute, personalului contractual i este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sé afiseze in cadrul autoritdtilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

S.Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual arc obligatia de a nu
permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei
activitdti comerciale, precum si in scopuri electorale,

6.Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul Spitalului Municipal
Campina, precum si cu persoanele fizice sau juridice (pacienti, apartinatori, vizitatori), angajatii
contractuali sunt obligati sa aibd un comportament bazat pe respect, buni-credinta, corectitudine
si amabilitate;
(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din gadrul Spitalului Municipal Campina, precum si ale persoanelor cu care intra in
legatura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea
clard si eficientd a problemelor cetitenilor, pacientilor/apartinatorilor. Personalul contractual are
obligatia sd respecte principiul egalitatii cetdtenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
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b) eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

7.Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezintd Spitalului Municipal Campina in cadrul unor
organizatii internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu
caracter international are obligatia s& promoveze o imagine favorabild tirii si autoritatii sau
institutiei publice pe care o reprezinti;

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale;

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat si aibd o conduita
corespunzdtoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

8.Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

(1).Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familici, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta
impartialitatea Tn exercitarea atributiilor postului/functiei;

(2). Personalului medico-sanitar din Spitalului Municipal Campina ii este interzisa conditionarea
actului medical, fiind interzisa orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de
ratiuni de rentabilitate economica sau de ordin administrativ.

9.Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor, angajatii contractuali au obligatia sa actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial;

(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite catre alti angajati sau catre
pacienti/apartinatori luarea unei decizii de catre reprezentantii spitalului. in favoarca uneia dintre
parti, fiind interzisa indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

10.Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajalii contractuali au obligatia

sd asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul
contractual din subordine;
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(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sd examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aprobd avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea
de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare. In
acest sens, anual se intocmesc fise de evaluare pentru toti angajatii din unitate;

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea In functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme.(promovarea la Spitalul Municipal Campina se realizeaza c¢f.HG nr. 286 din
23 martie 201 I(*actualizatd*)pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind = stabilirea
principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzitor functiilor
contractuale si a|criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a
personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice si a ORD. nr. 1.470 din
20 octombrie 201 Ipentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea in functii, grade
si trepte profesionale a personalului contractual din unitdiile sanitare publice din scctorul
sanitar).

11.Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege;

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane;

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice
naturd, din Spitalului Municipal Campina sau din afara acestuia, in considerarea functiei pe care
o detin;

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii
sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitindu-le
acordarea unor ayantaje materiale sau profesionale.

12.Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat s asigure ocrotirea proprietatii Spitalului Municipal
Campina, sd evite producerea oricdrui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Personalul contractual are obligatia sd foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile
apartinand spitalului numai pentru desfasurarea activititilor aferente functiei detinute;

(3) Personalul contractual trebuie sa propund si sid asigure, potrivit atributiilor care 1i revin,
folosirea utila si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale;
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(4) Personalului contractual care desfasoard activitdti publicistice in interes personal sau
activitdti didactice sau orice fel de alte activitati care nu intra in sfera atributiilor de serviciu i
este interzis sd foloseasca timpul de lucru ori logistica spitalului pentru realizarea acestora. fara
aprobarea scrisa a conducerii.

13. Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri

5

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprielatea privati a statului sau
a unitdtilor administrativ-teritoriale, supus vénzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor
cazuri:

a) cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

b) cdnd a participat, In exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

¢) cdnd poate influenta operatiunile de véanzare sau cind a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpérarea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile de la pct. (1) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul concesiondrii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea spitalului;
(3) Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietatea spitalului, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte
conditii decat cele prevazute de lege;
(4) Prevederile pet. (1)-(3) se aplicd in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

7.4. Reguli de comportament si conduita in relatia
COLEG-COLEG

- intre colegi trebuie sa existe colaborare si sustinere reciproca motivata de faptul ca tofi
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune (conform ROF),
comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu
eficienta a problemelor;

- colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumiri aparute intre acestia solutionandu-se fara a afecta relatia de
colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, expresiilor si gesturilor inadecvate; in
acest sens se va adopta o atitudine concilianta.

- intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda
realitatii, iar eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios;

- relatiile dintre colegi trebuie sa fie egalitare, bazate pe eprecirea profesionala, pe
colegialitate, pe performanta in activitatea prestata;

- intre colegi trebuic sa fie prezent spiritul competitional care asigura progresul
profesional, acordarea unor servicii de calitate, evitandu-se comportamentul concurential,
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de promavare ilicita a propriei imagini, de denigrare a colegilor; comportamentul
competitiy trebuie sa fie bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale,
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti;

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deiziile fiind luate
prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod
constructiyv si responsabil daca este cazul, sa impartaseasca din cunostintele si experienta
acumulata in scopul promovarii reciproce a progresului profzsional;

se interzice formularea de comentarii lipsite de curtoazie la adresa colegilor, a pregatirii
profesionale a acestora, a tinutei morale sau alte aspecte ce tin de viata privata,
discreditarea in mod injust a ideilor, opiniilor, discriminarea, hartuirea sexuala, etnica sau
sub orice alta forma, folosirea violentei fizice, verbala ori psihica, in fata
pacientului/interlocutorului.

7.5.Reguli de comportament si conduita in relatia
ANGAJAT- INTERLOCUTOR/ PACIENT

(1) In identificarea interlocutorului si evaluarea nevoii acestuia se vor monitoriza urmatoarele
aspecte:

profesionistul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de interlocutor, sa fie dispus sa il
asculte si sa il orienteze spre compartimentele de specialitate;

sa stabileasca impreuna cu interlocutorul care este problema asupra careia urmeaza sa se
actioneze;

sa asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

sa inspire incredere interlocutorului;

sa manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil
sa se puna in situatia acestuia;

sa reduca, pe cat posibil distanta dintre el si interlocutor (distanta datorata direfentelor de
statut social, de cultura, de sex, etc.);

sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si sa-si dea seama de
mecanismele de aparare ale “eu”-lui pe care interlocutorul le utilizeaza pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile si problemele care-| privesc indeaproape.

(2) In furnizarea serviciilor de informare:

O informare competenta, corecta, adecvata, transparenta, operativa presupune ca:

profesionistii sa dispuna de o buna pregatire profesionala, teoretica si practica;

limbajul | profesional sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
interlocutorului, caruia i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor
posibile;
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informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitare si sa raspunda nevoilor si
problemelor interlocutorului;
sa respecte drepturile pacientului in ceea ce priveste pastrarea confidentialitatii, a
categoriile de date ce pot fi furnizate, persoanele care pot primi informatiile, sau dorinta
de a nu mai primi informatii.

7.6. Norme de conduita PROFESIONALA aplicabile in cadrul
Spitalului Municipal Campina

a)

b)

d)

g)

h)

J)

acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza
unui nivel nalt de competente, aptitudini practice si perforrante profesionale fara niciun
fel de discriminare;

in cazul  colaborarii mai multor medici sau asisten{i medicali pentru examinarea,
tratamentul sau ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician isi asuma responsabilitatea
individual prin aplicarea parafei si/sau semnaturii in dreptul fiecirei manevre sau tchnici
executate personal;

in exercitarea profesiei salariatii Spitalului Municipal Campina trebuie si dovedeasca
loialitate si solidaritate unii fatd de altii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor
si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale; de asemenea, trebuie si se
comporte| cu cinste i demnitate profesionala si sd nu prejudicieze in niciun fel profesia
sau sd submineze increderea pacientului;

intreaga activitate profesionald din domeniul medical este dedicatd exclusiv apiririi
vietil, sandtatii si integritatii fizice si psihice a fiintei umane;

actul profesional si intreaga activitate ce tine de domeniul medical se vor exercita.
respectiv desfasura fard niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de
sanatate sau sansele de vindecare ale pacientului;

in toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate s-ar desfisura, se va
face cu respectarea strictd a demnitatii umane ca valoare fundamentald a corpului
profesional;

in toate deciziile cu caracter medical, interesul si binele fiintei umane prevaleaza
interesului societatii ori al stiintei;

In toate situatiile se va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opiniec medicala.
personalul medico-sanitar trebuie sa depund toate diligentele si sd se asigure cd decizia
profesionald pe care o ia sau interventia cu caracter medical respectd normele si
obligatiile profesionale si regulile de conduita specifice cazului respectiv;

relatia personalul medico-sanitar cu pacientul va fi una exclusiv profesionala si se va
cladi pe respectul acestuia fata de demnitatea umana, pe infelegere si compasiune fata de
suferintd;
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k)

0)
p)

q)

)

X)

medicul 1$i va dedica intreaga stiinta si pricepere interesului pacientului siu si va depune
toatd diligenta pentru a se asigura ca decizia luata este corectd, iar pacientul beneficiaza
de maximum de garantii in raport cu conditiile concrete, astfel incat starea sa de sanatate
sd nu aiba de suferit;

cu exceptia unor cazuri de urgentd vitald, medicul actioncaza potrivit specialititii,
competentelor si practicii pe care le are;

daca spitalul nu dispune de dotarea tehnicd si materiald adecvata, sau medicul nu are
suficiente cunostinte ori experienta necesard pentru a asigura o asistenta medicald
corespunzitoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul
catre un astfel de consult la o altd unitate medical;

nicio interventie in domeniul sandtétii nu se poate efectua decét dupi ce persoana vizata
si-a dat consimtdmantul liber si in cunostinta de cauzi;

in aceleasi condi(ii, consimtdmantul se¢ poate retrage in orice moment de persoana vizata.
dlSpOZItIIlL privind retragerea consimtdmantului sunt valabile si In ceea ce priveste
consimtdmantul exprimat, in conditiile legii, de altd persoani sau institutie decét persoana
respectiva;

atunci cind, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimti la o interventic.
aceasta nu se poate efectua fard acordul reprezentantului sdu, autorizarca unei autorititi
sau a unei alte persoane ori instante desemnate prin lege;

medicul, in functie de varsta si gradul de maturitate a minorului si numai strict in
interesul acestuia, poate lua in considerare si parerea minorului;

atunci cand, conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli
sau dintr-un motiv similar, capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se poate
efectua fird acordul reprezentantului sau ori fard autorizarea unei autorititi sau a unei
persoane ori instante desemnate prin lege;

medicul va solicita si va primi consimtdmantul numai dupd ce, in prealabil, persoana
respectivil sau cea indreptatitd sa isi dea acordul cu privire la interventia medicald a
primit informatii adecvate 1n privinta scopului si naturii interventiei, precum si in privinta
consecintelor si a riscurilor previzibile si in general acceptate de societatea medicala;

pe cét posibil, medicul va urmari ca informarea sa fie adecvata si raportatd persoanei care
urmeaza sa isi manifeste consimtamantul;

atunci cand, din cauza unei situatii de urgentd. nu se poate obtine consimtamantul
adecvat, se va putea proceda imediat la orice interventie indispensabila din punct de
vedere medical in folosul sdnatatii persoanei vizate;

in interestl pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizérile si dorintele
exprimate anterior cu privire la o interventie medicald de cétre un pacient care, in
momentul noii interventii, nu este intr-o stare care sa i permitd sd isi exprime vointa sau
daca prin natura sa actul medical are o succesiune si o repetabilitate specifica;

personalul medico-sanitar va pastra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul
legal al fiecdrei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sanatatea sa. Pastrarea secretulului profesional este valabila
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aa)

inclusiv fatd de membrii familiei persoanei respective, si persistd si dupa ce persoana a
incetat sa 1i fie pacient sau a decedat;

derogérile de la dreptul fiecdrei persoane la respectul vietii sale private din punctul de
vedere al informatiilor referitoare la sandtate sunt prevazute in imod expres de lege.
Informatia medicala va fi gestionata in baza prevederilor prezentului cod, ale legislatiei in
vigoare sau in baza mandatului pacientului;

obligatia personalului medico-sanitar de informare nu mai subzistd in cazul in care
pacientul decide, sub semnaturd, cd nu mai doreste si fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de catre medic i-ar cauza suferinta.

7.7.Fapte si acte nedeontologice

Sunt considerate nedeontologice actele contrare principiilor

fundamentale ale exercitarii profesiei, urmatoarcle:

refuzul acordarii serviciilor medicale (cu exceptia situatiilor prevazute in legile speciale);
abandonarea unui pacient care necesita servicii de urgentd sau se afld in pericol fard
asigurarea ca acesta a fost preluat de o altd unitate medicald sau de un alt medic ori ca
beneficiaza de conditii adecvate situatiei in care se afla si stirii sale de sanatate;

folosirea | unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau
neacceptate de comunitatea medicala, cu risc pentru pacient;

cu exceplia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea
compromite actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical;

emiterea unui document medical de complezenta sau pentru obtinerea unui folos nelegal
sau imoral;

emiterea unui document medical pentru care nu existd competentd profesionala;

atragerea clientelei profitdnd de functia ocupatd sau prin intermediul unor promisiuni
oneroase si neconforme cu normele publicitatii activitatilor medicale;

folosirea, invocarea sau lasarea impresiei detinerii unor titluri protesionale, specialitati ori
competente profesionale neconforme cu realitatea;

respingerea publica, cu exceptia dezbaterilor din comunitatea medicald, a unor mijloace
de diagnostic, tratament si profilaxie recunoscute de comunitatea stiintifica academica
medicald, precum si recomandarea publica a unor tratamente nefundamentate stiintific.
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7.8. Activitatile conexe actului medical

Prin specificul activitatilor prestate in spital, in conformitate cu atributiile prevazute in fisa
postului, salariatii unitatii au obligatia profesionala si legald sd se ingrijeascd de respectarca
regulilor de igiend si de profilaxie si de a aduce la cunostintd organelor competente orice situatic
de care afla si carg reprezintd un pericol pentru sinitatea publica.

7.9. Sesizarea unui incident de etica
(1) Sesizarea unui incident de cticd sau a unei vulnerabilititi etice poate fi ficutd de citre

pacient, apartinator sau reprezentant legal al acestuia, personalul angajat al spitalului si orice alt3
persoand interesata.

(2)Constituie incalcari ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionala;

b) blamarea gi defaimarea profesionala;

¢) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnititii profesionale ;
(3) Sesizérile sunt adresate managerului spitalului si se depun la registratura, se transmit prin
posta electronicd sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a spitalului;
(4) Fiecare sesizare (depusa la registraturd, prin posta electronicd sau formular online) primeste
un numar de inregistrare comunicat persoanei care o inainteazi;
(5) Sesizdrile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu
se lau Tn considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, in situatia in care existd mai mult de 3 sesizari
anonime in interval de un an calendaristic care se referd la spete diferite din cadrul aceleiasi
sectii a unitatii sanitare sau la acelasi angajat al spitalului, sesizirile vor fi analizate in Consiliul
etic In vederea emiterii unei hotaréri de etica sau a unui aviz de etici.

7.10. Analiza sesizarilor

(1) Analiza sesizidrilor si emiterea unei hotardri sau a unui aviz etic se fac, dupa caz, in cadrul
sedintei Consiliului etic;

(2) Imediat dupa adoptare se va proceda la comunicarea hotararii sau avizului etic catre
managerul spitalului, sub semnétura presedintelui Consiliului etic;

(3) Managerul spitalului dispune méasuri, in conformitate cu atributiile ce ii revin;

(4) Managerul spitalului asigurd comunicarea hotararii sau avizului etic catre petent;

(5) Managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotirdrii sau
avizului etic, cdtre Consiliul etic si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirca
comunicarii;

(6) Avizele de etica si hotararile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un model de
solutionare a unei spete, urmand sa fie utilizate la analize ulterioare si comunicate
spitalului in vederea preveniri aparitiei unor situatii similar;

(7) In cazurile in care se constata ca sesizarea se refera la o abatere disciplinara, speta
respectiva va fi directionata spre solutionare catre Comisia de disciplina.
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7.11. MASURI DE GESTIONARE a respectarii prevederilor Codului de conduita.

Pentru supravegherea respectarii prevederilor prezentului Cod de conduita, la nivelul Spitalului
Municipal Campina functioneaza :

- Consiliul Etic (ale carui atributii sunt cuprinse in Regulamentul de organizare si functionare al
Consiliului Etic)

si

-Comisia de disciplina.

De asemenea, la nivelul unitatii s-au implementat:
- PS privind gestionarea riscurilor;

- PS — Etica si integritatea;

- PS — privind semnalarea neregularitatilor;

- PS- privind functiile sensibile.

Ca si actiuni principale , in spital s-au instituit:

e organizarea de consultari si dezbateri periodice pentru diseminarea bunelor practici
privind integritatea si lupta impotriva coruptiei;

e s-au depus si se actualizeaza cf. legislatiei in vigoare declaratiile de avere si interese;

e revizuirea anuala a mecanismul de feedback al pacientului;

¢ organizarea de instruiri periodice si testari ale cunostintelor privind prevederile codurilor,
regulamentelor si procedurilor in vigoare la nivelul spitalului.

e Includerea in planurile anuale de perfectionare a cursurilor de formare privind normele de
conduita etica specifice .

8. DISPOZITII FINALE

(1) Codul de conduita al Spitalului Municipal Campina este elaborat de catre Serviciul de
Management al Calitatii, avizat de membrii Consiliului Etic si aprobat de Managerul
unitatii.

(2) Publicitatea se face in format letric si in format electronic in sistem circuit intern, se
publica pe pagina web a Spitalului Municipal Campina;

(3) Revizia se efectucaza de compartimentul care 1-a elaborat, la cererea conducerii, sefilor
de sectii/compartimente sau in cazul in care apar modificari ale reglementarilor legale cu
caracter general si intern pe baza carora se desfasoara activitatea spitalului;
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(4) Instruirea este coordonata de secretarul Consiliului Etic si cuprinde tot personalul
contractual al Spitalului Municipal Campina.

8.1. RASPUNDEREA

- Incalcarea dlspozmllor prezentului Cod de conduita atrage raspunderea personalului
contractual, in conditiile legii, conform Legii nr. 53/2003 din 24 ianuariec 2003 *

Republlmta ) -

si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice).

Intrarea in Vigoare

9. CUPRINS:

Numarul
componentei
in cadrul
procedurii
operationale

Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale

Pagina

Codul Muncii si Ordinului nr. 1502/2016 (pentru aprobarea componentei

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiei sau, dupa caz, a reviziei

Avizat,

cons. jr. Simy
Serviciul de Mah:

n Elena—Nlco eta

2, Situatia editiilor si a reviziilor - I
3. Scopul T 2
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